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Ａ　
　

パ　
　

ー　
　

ト

＜領
りょういき

域：介
かいご

護＞

問
もんだい

題 29　次
つぎ

のうち，利
り よ う し ゃ

用者とのコミュニケーション場
ば め ん

面で，介
かいごふくししょく

護福祉職が 行
おこな

う自
じ

 

己
こ か い じ

開示の目
もくてき

的として，最
もっと

も適
てきせつ

切なものを 1 つ選
えら

びなさい。

1　自
じ こ

己の潜
せんざいいしき

在意識を活
かつよう

用するため

2　利
り よ う し ゃ

用者との信
しんらいかんけい

頼関係を評
ひょうか

価するため

3　利
り よ う し ゃ

用者に自
じ ぶ ん じ し ん

分自身の 情
じょうほう

報 を知
し

らせるため

4　利
り よ う し ゃ

用者との信
しんらいかんけい

頼関係を形
けいせい

成するため

5　自
じ こ

己を深
ふか

く分
ぶんせき

析し，客
きゃっかんてき

観的に理
り か い

解するため

コミュニケーション技
ぎじゅつ

術

8033_RUB06_KAIAM_M.indd   18 2025/11/13   11:46



19

Ａ　
　

パ　
　

ー　
　

ト

問
もんだい

題 30　Ａ介
かいごふくししょく

護福祉職は，認
にんちしょう

知症（dementia）のあるＢさん（80 歳
さい

，女
じょせい

性）と会
か い わ

話を

している。Ｂさんは，「 私
わたし

は小
ちい

さい頃
ころまいとし

毎年お祭
まつ

りに行
い

くことが楽
たの

しみでね」「なんだ

か最
さいきん

近ひざが痛
いた

いような気
き

がしてね」「今
いま

から何
なに

をしようかしらね」と，次
つぎつぎ

々に話
はな

し

ている。Ａ介
かいごふくししょく

護福祉職は，Ｂさんが混
こんらん

乱しないように，「Ｂさん，子
こ

どもの頃
ころ

の思
おも

い出
で

や 体
たいちょう

調 のことをお話
はな

しくださっているのですね」と返
へんとう

答した。

次
つぎ

のうち，Ａ介
かいごふくししょく

護福祉職が 行
おこな

ったコミュニケーション技
ぎじゅつ

術として，最
もっと

も適
てきせつ

切な

ものを 1 つ選
えら

びなさい。

1　要
ようやく

約

2　 承
しょうにん

認

3　 賞
しょうさん

賛

4　 共
きょうかん

感

5　同
ど う い

意

問
もんだい

題 31　次
つぎ

の記
きじゅつ

述のうち，利
り よ う し ゃ

用者の家
か ぞ く

族との関
かんけい

係づくりにおける介
かいごふくししょく

護福祉職の基
き ほ ん

本 

姿
し せ い

勢として，最
もっと

も適
てきせつ

切なものを 1 つ選
えら

びなさい。

1　お互
たが

いの 緊
きんちょう

張 が解
と

けるまでじっと待
ま

つ。

2　介
かいごふくししょく

護福祉職のペースで 話
はなし

を進
すす

める。

3　利
り よ う し ゃ

用者の意
い こ う

向よりも家
か ぞ く

族の意
い こ う

向を優
ゆうせん

先する。

4　家
か ぞ く

族への連
れんらく

絡は最
さいしょうげん

小限にする。

5　利
り よ う し ゃ し え ん

用者支援で 協
きょうどう

働 するパートナーとして接
せっ

する。
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Ａ　
　

パ　
　

ー　
　

ト

問
もんだい

題 32　Ａさん（80 歳
さい

，女
じょせい

性，要
よ う か い ご

介護 3 ）は中
ちゅうとしょうがい

途障害の全
ぜんもう

盲である。介
か い ご ろ う じ ん ふ く し

護老人福祉 

施
し せ つ

設に 入
にゅうしょ

所 している。最
さいきん

近， 食
しょくどう

堂 の席
せき

の入
い

れ替
か

えがあった。Ａさんは同
おな

じテーブ

ルの利
り よ う し ゃ ど う し

用者同士の会
か い わ

話を，自
じ ぶ ん

分に向
む

けて話
はな

しかけられていると思
おも

って，応
おうとう

答した。

しかし，誰
だれ

からも反
はんのう

応はなく，Ａさんは下
した

を向
む

いてしまった。その様
よ う す

子を見
み

たＢ介
かい

 

護
ごふくししょく

福祉職は，Ａさんの 状
じょうきょう

況 に対
たいおう

応するために，同
おな

じテーブルの利
り よ う し ゃ

用者にＡさんの

事
じじょう

情を話
はな

し， 協
きょうりょく

力 を求
もと

めた。

次
つぎ

の記
きじゅつ

述のうち，Ｂ介
かいごふくししょく

護福祉職が同
おな

じテーブルの利
り よ う し ゃ

用者に 協
きょうりょく

力 を依
い ら い

頼した内
ないよう

容

として，最
もっと

も適
てきせつ

切なものを 1 つ選
えら

びなさい。

1　Ａさんは疲
つか

れているので，部
へ や

屋で休
やす

むように伝
つた

えてほしい。

2　Ａさんは不
ふ あ ん

安なので，そっと手
て

を握
にぎ

ってほしい。

3　Ａさんにもわかるように，話
はな

す相
あ い て

手の名
な ま え

前を呼
よ

んでから話
はな

しかけてほしい。

4　Ａさんが混
こんらん

乱するので， 食
しょくどう

堂 での会
か い わ

話は控
ひか

えてほしい。

5　Ａさんは施
し せ つ

設の予
よ て い

定がわからないので，これから食
しょくじ

事だと教
おし

えてほしい。
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Ａ　
　

パ　
　

ー　
　

ト

問
もんだい

題 33　Ａさん（72 歳
さい

，男
だんせい

性）は記
きおくしょうがい

憶障害があり，介
か い ご し せ つ

護施設に 入
にゅうきょ

居 している。ある

日
ひ

，介
かいごふくししょく

護福祉職にＡさんが，「あの，ちょっとお願
ねが

いがあるんです。ええとね，実
じつ

は，お昼
ひる

ご飯
はん

をほとんど残
のこ

しちゃいました…。それでね…，あ，あれかな，調
ち ょ う り し

理師

さんはがっかりしたかな， 私
わたし

はずっと 食
しょくどう

堂 をやっていたんですよ。店
みせ

はけっこう

繁
はんじょう

盛 していたけど閉
し

めることになってね。あ，ええと何
なん

の 話
はなし

だったかな…」と話
はな

しかけてきた。

次
つぎ

のうち，このときのＡさんの発
はつげん

言を 促
うなが

すための介
かいごふくししょく

護福祉職の応
おうとう

答として，最
もっと

も適
てきせつ

切なものを 1 つ選
えら

びなさい。

1　「Ａさんは，お店
みせ

を閉
し

めたくなかったのですね」

2　「Ａさんは，どんな料
りょうり

理が得
と く い

意だったのですか」

3　「調
ち ょ う り し

理師さんのことは気
き

にしなくていいですよ」

4　「どこかからだの具
ぐ あ い

合が悪
わる

いのではないですか」

5　「何
なに

かお願
ねが

いがあるのではありませんか」

問
もんだい

題 34　次
つぎ

の記
きじゅつ

述のうち，客
きゃっかんてきじじつ

観的事実に該
がいとう

当するものとして，最
もっと

も適
てきせつ

切なものを 

1 つ選
えら

びなさい。

1　利
り よ う し ゃ

用者Ａは，楽
たの

しかったはずだ。

2　利
り よ う し ゃ

用者Ａは， 朝
ちょうしょく

食 のパンを残
のこ

した。

3　利
り よ う し ゃ

用者Ａは，何
なに

か言
い

いたそうだった。

4　利
り よ う し ゃ

用者Ａは，不
ふ あ ん

安だったと思
おも

う。

5　利
り よ う し ゃ

用者Ａは，退
たいくつ

屈そうにしていた。
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