


Ｑ インターネット受験申し込みのメリットはありますか？

Ａ

Ｑ

Ａ

インターネットの操作が心配です。サポート体制はありますか？

手続き方法をわかりやく説明した動画を公開する予定です。
また、申し込み受付期間中はサポートデスクを開設して、
電話でご質問にお答えします。

Ｑ スマートフォンとメールアドレスは家族や知人のものでもよい
ですか？

Ａ 申込者本人以外のスマートフォンでも申し込みは可能です。
メールアドレスは他の申込者と共有することはできません。
また、大切なメールが届きますので、必ずご本人が確認でき、
引き続き使用できるメールアドレスを使用してください。

Ｑ 顔写真や証明書はどのように提出するのですか？

Ａ 顔写真や証明書の写真やファイルを、アップロードしていた
だきます。
手続きに使用するスマートフォンなどで写真を撮るか、保存
したファイルをお使いいただけます。

Ｑ

Ａ

受験票や結果通知も郵送ではなく、オンライン化するのですか？

受験票や結果通知は、紙に印字したものを郵送します。

次回試験の受験申し込みをする場合、いつ頃から準備をすれば
よいですか？

Ａ 次回試験の情報は、６月頃から順次ホームページに掲載予定
です。インターネットによる受験申し込みの方法を、動画で
わかりやすくご案内しますので、ご確認ください。

Ｑ

これまでの郵送による手続きと比べて、スマートフォンなど
からいつでも手続きができるため、郵送にかかる時間や費用
の負担を抑えることができます。
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